Rozdziat 7. MARKET INTELLIGENCE A DECYZJE MENEDZERSKIE WE WSPOtCZESNEJ ORGANIZACII

Tabela 7.7. Korzystanie z ustug jednostek zewngtrznych w zakresie przetwarzania informacji
dotyczacych otoczenia biznesowego organizacji w ramach systemu Market Intelligence

Odpowiedzi badanych Liczba % badanych

Wykorzystanie ustug jednostek zewnetrznych w zakresie przetwarzania informacji

Nie 106 73,1

Tak 39 26,9

% przetwarzania informacji odbywajacy si¢ poza firma

0-10% 3 7,7
11-20% 20 51,3
21-40% 7 18,0
41-60% 4 10,3
61-80% 3 7,7
81-100% 2 5,1
Ogdtem 39 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.
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Wykres 7.2. System przetwarzania danych (narz¢dzia IT) w ramach Market Intelligence
w badanych przedsigbiorstwach (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.
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7.5. WYKORZYSTANIE MARKET INTELLIGENCE DLA WSPARCIA DECYZJI MENEDZERSKICH...

W co trzecim przedsigbiorstwie, w ktOorym nie ma takiego systemu, planuje si¢ jego
wdrozenie w najblizszych 1-2 latach.

Istotnym elementem Market Intelligence jest eksplorowanie zasobow wiedzy znajdu-
jacych si¢ wewnatrz organizacji. W toku prowadzonych pomiar6w respondentow zapyta-
no, czy informacje na temat otoczenia biznesowego organizacji pozyskiwane sa w firmie
takze od pracownikOw. Trzy czwarte badanych przedsi¢biorstw odpowiedzialy twierdza-
co, cho¢ nie zawsze respondenci byli co do tego w petni przekonani. Jedynie w przypad-
ku nieco ponad jednej trzeciej podmiotéw padta zdecydowana odpowiedZ twierdzaca,
a dwoch na pieciu badanych odpowiedziato ,,raczej tak”, co nasuwa watpliwo$¢ dotycza-
cg funkcjonowania w tych firmach formalnego systemu gromadzenia danych wewnatrz
organizacji (wykres 7.3).
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Wykres 7.3. Pozyskiwanie informacji od pracownikéw w ramach systemu Market Intelligence (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Badane organizacje poproszono o wskazanie, jakie koszty ponoszone sg w skali roku
przez przedsigbiorstwo w ramach prowadzonych dziatan Market Intelligence, wliczajac
w to zaréwno koszty prowadzonych badan, zakupu informacji, jak i zakupu Iub wykorzy-
stania oprogramowania i narze¢dzi analitycznych oraz ustug specjalistow i analitykdw (wy-
kres 7.4). Przeszlo jedna trzecia respondentéw podawata kwoty do 10 000 zi, nieco ponad
15% wskazato na wydatki rzedu 10 000-50 000 zt, a ponad jedna dziesiata badanych — od
50 000 do 100 000 zt. Zdecydowanie rzadziej podawano wyzsze kwoty, tzn. od 100 000
do 250 000 zt (5,5% badanych), 250 000-500 000 zt (9,7), 500 000 — 1 mlIn zt (3,4%) oraz
powyzej 1 mln zt (0,7%). Blisko jedna piata badanych odméwita udzielenia odpowiedzi
na to pytanie.
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